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Riickblick: Projekt 2009

250 Teilnehmer in der Wasserv ersorgung und
Abwasserbeseitigung

210 Teilnehmer ausschlieRlich Abwasserbeseitigung

2 2 Teilnehmer ausschlief3lich Wasserversorgung

2 8 Aufgabentrager, die in Summe durch einen
Betriebsf Ghrer abgedeckt werden damit

2 70 Teilnehmer insgesamt

> ca. 80% der ver-bzw. entsorgten Einwohner sind
abgedeckt

2 ca. 50% der Unternehmen haben sich beteiligt

LGOS S 3



Prasentation des Abschlussberichtes zur Information derinteressierten
Offentlichkeit
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Der Umfang und die Versténdlichkeit wurden mehrheitlich positiv bewertet, der

Aufwand eher angemessen bis hoch bewertet

a. AnzahlFragen | b. Erlduterungen/ Definition der Fragen

5% 5% r' 5%
mverstandlich

tiberwiegend verstandlich

2u viele |
unverstandlich
keineAngabe
80% 85%

c. eigener Aufwand zur Fragenbeantwortung

=Zu wenige

angemessen

10%
Eniedrig

angemessen

50%
40% hoch
keineAngabe
3

i iaride - 5



Die Dauer der Erhebung war angemessen und mit der Unterstiitzung durch

confideon waren die Teilnehmer zu 90% zufrieden

6%

90%

e. Dauer der Erhebug
5%

mzu lange
angemessen

zu kurz

keineAngabe

Lol indiride

| d. Beratung durch die Hotline |

-

msehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden

unzufrieden

BkeineAngabe



Uber 80% der Teilnehmer waren mit der Kommunikation der Ergebnisse

zufrieden!

a. Auswertungsworkshop Projektsitzung
entsprach den Erwartungen

mibertroffen

ja
nur teilweise

nein

70%

W keineAngabe

c. Umfang desindividuellen Ergebrissberichts

59% 10%

Wzu umfangreich

angemessen

zu knapp
keineAngabe

b. Ergebnisbericht entspricht den Erwartungen

= bertroffen
i
nur teilweise

ja
\ 80% ’ nein

d. Verstandlichkeit desindividuellen Ergebrisberichts

M leicht verstandlich
teils - teils
schwer verstandlich

keineAngabe
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confideon unterstiitzte die Aufgabentrager bei der Kommunikation der

Ergebnisse in Richtung Aufsichtsgremien

Fur 16 Aufgabentrager hat die confideon die Ergebnisse des Projektes in den
Aufsichtsgremien prasentiert

Die bisherigen Riuckmeldungen zu den Prasentationen waren durchweg
positiv

Teilweise wurden noch separate Auswertungen angefragt, die nicht im
Standard-Ergebnisbericht enthalten waren

Die KOWAB-West hat einen zusatzlichen Auswertungs-WS durchgefihrt

(V)

(V)

(V)

(V)
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95% werden sich wahrscheinlich an einer Wiederholung beteiligen !

a. Werden Sie sich noch einmd beteiligen?

ok '|J [T P

mja
wahrscheinlich
eher nicht
nein

B keineAngabe



Individuelle Kritik und Anregungen

... Definitionen zu Fragen waren oft nicht praxisnah und eindeutig

Unseres Erachtens hat das Benchmarking imBereich Schnmutzwasser die Trennung
der dezentralen von der zentralen Entsorgung nicht exakt berticksichtigt. ....

Je gréBer der Anteil der dezentralen Entsorgung ist, desto unpréziser werden einige
Kennziffern!

... wir sind davon ausgegangen, dass auch die Wasser- und Abwassergebiihren
verglichen werden.

(%)
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Integriertes System fiir Wasser und Abwasser

< Basis deutsches IWA-System und DWA-Kennzahlensystem

-

2 analoge Definitionen, dort wo mdglich und sinnv oll (z.B. Finanzen, Kunden,
Mitarbeiter)

Kahmendaten - Struktur and Technik

L

Abbildung:,5-Saulen Modell* [hach DVGW, DWA; 2005]
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Prozesse und Aufgabenstruktur

-]

g § Dezentral

n T

© < —I |

2 -

<3 B |

o

s Gesamtunternehmen Kemprozesse Wasserspeicherung,

< -verteilung

o

4

c>) Wassergewinnung

< __ und -aufbereitung

b Unterstiitzungsprozesse

n

; Verwaltungsaufgaben
Kundenaufgaben

I..I.-"'!J [ T P



Was hat sich verandert (vgl. Projekt 2009)

(V)

(%)

Aktualisierung des gesamten Kennzahlensystems der confideon:
Definitionen und Bezeichnungen der Variablen und Kennzahlen

Struktur der Abfrage (Ubereinstimmung zwischen Wasser- und Abwasserbereich)
Uberarbeitung und Layout der Schemata zu Abfragen

Plausibilitatsprifung im Online-Tool

(S I

0o o

Bildung neuer Kennzahlenu.a.:
Erganzungen der Betrachtung der dezentralen Entsorgung

(4}

Betrachtung der Kostenerstattung fir Hausanschlisse

Zusaétzliche Kennzahlen zur Umsetzung der SchuMF-Richtlinie als separates Thema
Betrachtung der eigenen und fremden Abwasserbehandlung (Saule: Wirtschaftlichkeit)
Ggf. zusatzliche Fragen zur Bewertung der Kundenzufriedenheit

(L)

0o 0
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Dezentrale Entsorgung: was wird betrachtet

Zentrale Abwasserableitung Abwasserbehandlung

Dezentrale Abwasserableitung 74 / AN

_E_a_ -t/
’ \/
o // Entleerung und Transport

= R R e e
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Dezentrale Entsorgung: Eingabewerte und Kennzahlen

Kennzahlen

Eingabewerte

2 Umsatzerlése aus dezentraler
Schmutzwasserbeseitigung  je
Einwohnerwert

> Umsatzerlése aus dezentraler
Schmutzwasserbeseitigung je Anlage fiir
dezentrale Entsorgung

< Betriebsaufwand dezentrale
Schmutzwasserableitung je Anlage fir
dezentrale Entsorgung

< Schmutzwassermenge je Einwohner und
Tag (dezentrale Entsorgung)

< Anteil dezentral entsorgter Einwohner an
entsorgten Einwohnern

< Anteil ablussloser Sammelgruben an
Anlagen fir dezentrale Entsorgung

< Anteil Kleinkaranlagen im Kundenbesitz
an Anlagen fur dezentrale Entsorgung

=

Kommunale abgerechnete
Schmutzwassermenge aus dezentraler
Entsorgung

Dezentral entsorgte Einwohner im
Entsorgungsgebiet

Umsatzerlose aus dezentraler
Schmutzwasserbeseitigung

Anteil des Betriebsaufwands fiir dezentrale
Schmutzwasserableitung

Wie erfolgt die Ableitung von dezentralen
Schrmutzwasser (Entleerung und
Transport) ?

Abflusslosen Sammelgruben

Kleinkaranlagen im Kundenbesitz
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Anpassung der Erhebung hinsichtlich der Kostenerstattung von Haus- und

Grundstiicksanschliissen

Neue Kennzahlen:

2 Jahrliche Belastung (je EW bzw. Einwohner) aus erhobener Kostenerstattung mit
Gesamtbestand Kostenerstattung fiir Herstellung des Hausanschlusses (neben den
Belastungsarten aus erhobenen Entgelten und Beitrdgen bzw.

Baukostenzuschiss en)

2 Anlagendeckungsgrad durch Kostenerstattung fur Herstellung des Hausanschlusses
mit erhobenen Kostenerstattungen in Betrachtungsjahr (neben den
Anlagendeckungsgraden aus Baukostenzuschissen bzw. Beitrdgen, Fordermitteln
und langfristigen Krediten)
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Landesrechnungshof Mecklenburg-Vorpommern @@

ol i Vot ctung sehn o e Sommepstie.

Bildung zusatzlicher
Kennzahlen gem.
Rundschreiben vom
Landesrechnungshof — neue
Regelungen fiir Prifberichte
Ziel: Zusatzblatt, das als
Anlage dem Priifbericht
beigefligt werden kann

Abbildung von ldnderspezifischen Anforderungen

Bildung zusatzlicher
Kennzahlen, die in der
Berichterstattung des
Ministeriums fur
Landwirtschaft und Umwelt
LSA vom 2008 dargestellt
wurden

Ziel: Fortfihrung und
Entwicklungsanalyse

ok '|J [T P

Amtsblatt fiir Brandenburg

Bildung zusatzicher
Kennzahlen gem. Richtlinie
Ml Brandenburg vom April
2011(Controlling/Benchmatk
ing)

Mogliches Ziel: Zusatzblatt,
fir SchuMF Aufgabentrager,
das als Nachweis vorgelegt
werden kann




Kennzahlen nach SchuMF-Richtlinie

Verschuldungsgrad je Einwohnerwert:

(Restvaluta Darlehen/EW zentral angeschlossen) x Jahr
Schuldendienstdeckungsgrad:

([kalkulatorische Abschreibungen gemall KAG + kalkulatorische Zinsen gemaf
KAG]/[Sallzinsen + Tilgung]) x 100

Liquiditat 2. Grades:

([flussige Mittel + kurzfristige Forderungen)/[kurzfristige Verbindlichkeiten]) x 100
Anlagevermogensquote:

(Anlagevermoégen zu AHK/ zentral angeschlossene Einwohnerwerte) x 100
Umsatzentwicklung:

(absolute Zunahme o. Abnahme Umsatz/Umsatzhohe) x 100

spezifische Betriebskosten

(Summe Betriebskosten/Einwohnerwerte)

Einwohnerwert- und Einwohnerentwicklung:

(EWund E aktuelles Jahr/EW und E 2010)

Entgeltbelastung gemaR Anlage 2 der Richtlinie
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Anpassung der Erhebung hinsichtlich der eigenen und fremden

Abwasserbehandlung

Neue Kennzahlen:

2 Betriebsaufwand eigene Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener
Behandlung

2 Mittlere jahrliche Investition Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener
Behandlung (10-Jahresbetrachtung)

2 Ersatz- und Erneuerungsinvestitionen Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in
eigener Behandlung

2 Neuinwestitionen Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in eigener Behandlung

2 Korrigierter Betriebsaufwand eigene Abwasserbehandlung je Einwohnerwert in
eigener Behandlung

> Betriebsaufwand fir Sanierung und Instandsetzung Abwasserbehandlung je
Einwohnerwert in eigener Behandlung

2 Abgerechnete Schmutzwassermenge je Einwohnerwert

2 Aufwand fiir Abwasserbehandlung durch Dritte je m®* Abwassermenge in fremder
Behandlung

e b * 20
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Nach Login sind verschiedene Themenbereiche und Handbiicher bequem iiber

Schaltflachen zu erreichen

http://www.kennzahlen-bb.de

Projektteiname gestartet.
Prejekt KZVMV2010 TW Teinshmadsten

e Willkommen
Kontaktdaten bearbeiten Projekt: W MY 2010 T "
ntemehmensdsien syt ——
Administration Dokumente
Frojekte Hier finden Sie wichtige Unteriagen Lnd Informationen zum Projeld. Durch Aniicken kinnen Sie die jsweiligen Dokumente
anzeigen lassen und herunterladen

Dateneingsbe Nachhafiakeit TV

Detensingse Schema T

Ein Blatt zum Ausdrucken TV
utzer-Hendbuch
Ferm— “Webeingabe von Benchmarking Caten it evidao® Onine-Eingabe

don Autsbenketslon W

Allg Unternchmensinformation
€ TWB Wasserbilanz Ihre Projektblatter
€ TWC Personal

€ TWD Ausstatiung &

< a Al Untemehmensintormation
TW B Wasserbilanz

Betrich
& TWF Kunden, Qualitit, DA/ Personsl

Dienstl. & 1w b Ausstattun & Betrices
4 TWG Finanzen & TWE Hunden, Gueiitét, Dienst

Wirtschaftl,

<D 1w 6 Finanzen s witeenaty
@ TWH Nachhattigieit

& 1w N hachhatioket

., Druckversion
4 Daten senden [l Cruckversion

[ A0
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Uberarbeitete Unterlagen stehen online zur Verfiigung

= Wichtige Hinweise in Uberblick
=> Aufgabenkatalog
=» Schemata fir Zusammenhénge —.—
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Benutzerfreundliche Schemata zur Datenabfrage
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Definitionen und Hilfetexte zum Eingabewert stehen sofort zur Verfiigung

Tellshmedaten Projet I3V MV 20 10 T
TW B Wasserbilanz
Feld Info Wert KA. Bemerkungen

Druckversion

Projeide
S [TEd Maximaiwert der autbereiteten Wassermenge u]

Fochstwertder Sunme aufbercteter Wassermenge aler - )
Cprioe s Anlagen an einem Tag im Betrachtungsjahr (Messwert) m A
Administration =

[ systemeinspeisung o O

I tas Gesamisystem eingespeste Wessermenge in s

Betrachtungsjahr m G

R Wasserforderung o
Gesante WasserfErderLngsmenge im Belachtungsiatr

0O

Teilmenge der Systemeinspeisung, siehe Wasserbilanz (im Anhang), die
= - el
fr—— 0c: nenseen e

s S e
n BetrecHtunasane Vere o exseysor o Wart var i sic k] Ut 1 ala yerkistorie ) e
Allguntermnehmensinformation e =
@ TWB Wasserbilanz T
SRR etm e e e L ®
v Beracr oot
) TWD Ausstattung & &2
Betrieh J3on: [ e e
TWF Kunden. Qualitiit, Wasserférderungsmengs aus Quellsehittungen (natiriches

Dicnst Guelwasser) in Berachiungsiahr
@ WG rm.mn &
Wirtachart, [ Was serforderung aus Grundwasser )
eSSt CrderLngsmere aus OrLrdwasssrtrunmen in
Betracrtungsianr

© TWN Nachhattigheit
.8, Druckversion

[ — Bl rohwasserbezua
Gesanter Rofwasserhezus von Diten i Beactiurgsiant

3
o0 o0 o0
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Mit Hilfe von Plausibilitdtskennzahlen konnen schnell Daten gepriift werden

[ Betri luste in i und @ zac5

Wasseraufbereitung

Summe der Betrichswasserverluste in eigener
und Wasseraufhereiung im

Betrachtungsjahr
m Betriehswasserverluste in den Transport., Q@ Il
Speicher- und Versor - o
Summe der Betrishswasserverlusts in den Transport-, s
Speicher- und Yersorgungssystemen im Betrachtungsjahr 4
(LA 05: Wasserférderung @ 2 -2as6m
16051 ([EIDS]+[EIU7]+[EIDB]+[EIDQ])
LI 05: Systemeinspeisung | (Eingang) @ Pinm

[B10}+B13D er Wert muss gleich O sein, wenn positiv: Teimengen zu Kein, wenn negativ:
(LA lE] 05: Systemeinspeisung Il {Ausgang) 4@ Teimengen zu orof; sishe Eingabeschema - Kennzshlenvergleich
[BO4-C(B11]+[EN51+E25D lasserversorgung: TV B Wasserbilanz
QTWHD : Rohrnetzeinspeisung @ o -2asssm
[B1SHB181+B19]
(1 UL 05: Wasserabgabe o 24230
[B181(B16]+{B26])
[T 05: Wasserverluste im Rohrnetz @ ~om

[BT8HB21]
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Nutzung der Ergebnisse

Unterlagen aus *Handlungsbedarf-Analyse
Projektgruppen- +Allgemeine Zielvorgaben
W orkshops *Mafl nahmen programm
s
L. *Nachweis der Leistungsfahigkeit gegeniiber
Individuelle Aufsichtsgremien
Dokumentation *Ergdnzungen desinternen Controllings

*Erkennen von Potentialen
g

Benchmarking- -Offentlichkeitsarbeit
Zertifikat «Information der Kunden

Broschiire fiir die " I .
Offentlichkeit «Offentlichkeitsarbeit
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Projektgruppen-Workshop

Bettobssutvandjo i Wassorshoabo Methode:

=» Direkter Vergleich mit ausgewahlten
vergleichbaren Unternehmen

= Offener Erfahrungsaustausch mit max
15 Teilnehmern

b = Daten werden anonym dargestellt, die
I_I_l_l_“_l_“]l Kodierung wird der Gruppe offen gelegt
e =>» Gruppenbildung auf Vorschlag, Wunsche

der Teilnehmer werden bericksichtigt

L ! I I | Ergebnisse:
=>» Charakteristik des Versorgungsgebiets

=> Interpretation der Ergebnisse zu den Finf-
Saulen und den Kernprozessen

=> Identifizierung von MalRnahmen

LR T 29



Individuelle Unterlagen fiir alle teilnehmenden Wasserversorgungsunternehmen

Methode:

=>» Bewertung der Werte anhand statistischer
GroRen (Mittelwert, 10- und 90-Perzentil)

> Vergleichsgruppe: alle Teilnehmer

=> Alle Unterlagen sind vollstandig
anonymisiert

Ergebnisse:
> Charakteristik des Versorgungsgebiets
> Aussagen zu den Funf-Saulen
=> Individuelle Profile
= Referenzwerte (Regelwerk und Literatur)
=» Zeitreihendarstellung

il

IEEEEE
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Benchmarking-Zertifikat

sencimarkie Zertifikat Ziel: Bestatigung der Teilnahme an

dem Benchmarking-Projekt

Inhalte: Beschreibung des Projekies
sowie Bewertung der
Rahmenbedingungen und der
Struktur des Gebietes des
teilnehmenden Unternehmens
Nutzung: Marketing-Instrument,
Information fir die Kunden

Form: als PDF bzw. JPG fur
Homepage und Ausdruck

mit Unterschriften und Logos von
Initiatoren des Projekies (Verbande,
Ministerium, Kooperationen, usw.)
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Bericht fiir die Offentlichkeit

1.Vorwort / GruRwort

2.Das Wichtigste auf einen Blick
3.Projektbeschreibung

4.Methodik

5.Ergebnisse

5.1 Struktur und Rahmenbedingungen
5.2 Wirtschaftlichkeit

5.3 Sicherheit

5.4 Qualitat

5.5 Kundenservice -
56 Nachhaltigkeit — .

6.Liste der Teilnehmer

(U

(U

o

(LAY}
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Idee der Kundenbefragung

< Erweiterung der Erkenntnisse aus dem Kennzahlenv ergleich um die
Wahrnehmungen der Kunden

2 Beantwortung von Fragen:

> Wie nehmen die Kunden unser Unternehmen wahr?

> Wie zufrieden sind unsere Kunden insgesamt und insbesondere mit dem
Kundenservice?

2 In welchen Bereichen missen/kdnnen wir uns v erbessern, um zufriedenere
Kunden zu haben?

JAltanschlieter-Thematik”

2 wird nicht abgefragt

o aber beriicksichtigt bei der Bewertung der Ergebnisse der

Kundenbefragung = entsprechende Fragen im Kennzahlenv ergleich
(z.B. Anteil der AltanschlieRer an Anzahl der Kunden gesamt)

> keine Kundenbefragung, wenn unmittelbar v orher Zustellung der ,neuen®
Bescheide

O
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Leistungen der confideon und des teilnehmenden Untemehmens

Erstellung des Zeitplans fiir den Ablauf
Entwurfdes Fragebogens

Formulierungsvorschlag fiir das Anschreiben und Druck der
Ricksendeumschlage

00o

Vorbereitung

Durchfiihrung des Pretests mit10 bis 20 Testpersonen (kognitives Interview)
Ggf. Korrekturen der Fragebogens

(U1

Pretest

Bereitstellung des Fragebogens (PDF-Format)
Bereitstellung von Versand-Checklisten
Formulierungsvorschlag fiir Anschreiben (Word-Format)
Riicksendeumschlagen(1.000 Stiick pro Unternehmen)

Bereitstellung der
Unterlagen

(LRSI

Auswahlder Stichprobe
Druck der Fragebdgen und des Anschreibens
Kuvertierung und Versand an die Kunden

Versand

000

Datenerfassung (max.200 Fragebdgen pro Unternehmen)
Datenauswertung

Auswertun
9 Erstellung des Berichts inkl. einer individueller Zusammenfassung

(U U]

Vorbereitung und Durchflihrung des Abschlussworkshops
Teilnahme am Abschlussworkshop (ca. 4 Stunden)

(U

Workshop

1 Leistungen der confideon

1 Leistungen des Untemehmens e P a 35



Inhalte des Berichts (Auswertungen) —fiir alle einzelnen Fragen

Mittelwert
cesort | - Mittelwerte im Vergleich
e : . | < Auswertungen zu den einzelnen Fragen
T8 425
T2 412
- . Positiv-Negativ-Vergleich
6 . o I .
- ik o I
0 |
™ EL) B T T T = -
I T [ .
3ok 369 T T T
= [
S5 387 T T i - |
» I ]
T4 S .
teh ]
Rufeden E : : =
v ——
= =
g . . 0% 25% 50% 5% 100%
Positiv-Negativ-Vergleich
Auswertungen zu den einzelnen Fragen = Posi:sehr+ Ziemich aureen aNegativweniy s nicht utiecen
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Inhalte des Berichts (Auswertungen) — Betrachtung des Kundenservices

Tellnehmers

inp P

Individuelles Profil
Vergleich des eigenen Werts mit dem
Mittel und Bestwert der Gesamtgruppe

telefoniscne Ereichberkeit

Zumnederheit mit dem - Freundichikeit

Kunderarvice

telefonische Erteichbarkeit |@)
7 Facnkompetenz
(@) Freundlichkeit

Verstandichkert derRechnung

@) Abwickiung der Anleigen

O

Verstandlichkeit der Rechnung

Unkomplizierte Abyiicklung der
Anliegen

Wichtigkei

\@) Fachkompetenz

Verbesserungs-Matrix
zum Kundenservice

3
Zufriedenheit

TR a7
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Vorgehen bei der Projektdurchfiihrung

Datenerhebung Plausibilitatspriifung

und Datenkorrektur

=

« Excel / Online
Fragebogen

« Erlauternde
Unterlagen und

* Berechnung der
Kennzahlen

Vollstandigkeit und

Hinweise zur Plausibilitat
Datenermittlung « Mitteilung der

* Nutzer-Handbuch fir Unstimmigkeiten
Online-Tool

Teilnehmer

* Priifung der Daten auf

« Datenkorrektur durch

Projektgruppen-
Workshops
* Bildung von Gruppen
mit ahnlichen
Rahmenbedingungen
» Prasentation und
Diskussion der
Ergebnisse
« Erfahrungsaustausch
» Moglichkeit die
einzelnen Werte zu
korrigieren

-

Durchf iihrung Kundenbefragung

Bereitstellung der telef onischen und E-Mail-Hotline
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Aktivitaten /Inhalte

Von /Am

Bis/Spatestens

Infoveranstaltung

Mittwoch, 18. Januar 2012

Projektbeginn

Mittwoch, 1. Februar 2012

Infoveranstaltungen/ Zusage zur Teilnahme

Mittwoch, 4. Januar 2012

Donnerstag, 1. Marz 2012

Datenerhebung durch die Teilnehmer

Mittwoch, 15. Februar 2012

Freitag, 29. Juni 2012

Optionale vor Ort Besuche zur Unterstutzung bei der
Datenerhebung

Mittwoch, 15. Februar 2012

Freitag, 29 Juni 2012

Lerzre Daten-Eingabe

Freitag, 29.

Juni 2012

Datenauswertung inkl. Datenabstimmung und Q8

Freitag, 1. Juni 2012

Dienstag, 31. Juli 2012

Versand der individuellen Berichte mit
unternehmenseigenen Ergebnissen

Freitag, 1. Juni 2012

Dienstag, 31. Juli 2012

Erstellung der Broschure fur die Offentlichkeit

Sonntag, 1. Juli 2012

Freitag, 31. August 2012

Durchfiihrung von Auswertungsworkshops

Montag, 10. September 2012

Freitag, 28. September 2012

[e; iche Er

Donnerstag, 1. November 20712

Bei den Kursiv geschriebenen Terminen handelt es sich um Meilensteine.

Die hinterlegten Termine entsprechen gemeinsamen Workshops oder VVeranstaltungen.

i iidiridee
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Honorare Kennzahlenvergleich

Kostentragung durch Teilnehmer

Anzahl Teilnehmer
(gesamt unabhéngig >40

TW, AW)

Honorar / Teilnehmer
[Euro]

950,00 1.150,00 1.450,00 1.450 1.450

Inkl. Abschlussdokumentation und 15 Exemplare Broschiire fiir die Offertlichkeit

Das MUGV pruft inwieweit die Kosten f iir die Broschire ganz oder teilweise
Ubernommen werden kénnen.
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Honorare Kundenbefragung

2 Honorar zzgl. Umsatzsteuer abhangig v on der Anzahl der Teilnehmer

Anzahl der Teilnehmer 30 25 20 15 10

Honorar / Teilnehmer
[Euro] 1.000,00 1.100,00 1.250,00 1.450,00 1.700,00

(V)

zzgl. 0,60 Euro je riickgesandtem Fragebogen fiir Porto-Nachentgelte sowie
Tagungspauschale

(3

Optional: Weitergehende Unterstitzung

o z.B. Ergebniskommunikation in Gremien bzw. in der Presse,
MaRnahmenformulierung und Umsetzungsplanung im Kundenbereich

2 Aufnahme von zusatzlichen Themen in die Befragung

LR T 42



Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit !!




